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CHARTE DE VALEURS ET OBJECTIFS
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Depuis 2007, chacun des acteurs salariés, bénévoles, adhérents de l’association
partagent les valeurs et les objectifs de Tout Autre Chose à savoir...

NOS VALEURS 

NOS OBJECTIFS

Accueillir toute personne sans distinction liée à l'origine, à la religion ou à la situation
personnelle et partageant les valeurs de l’Association.

Respecter chacun dans toute sa valeur d'être humain.

Promouvoir la solidarité comme une réciprocité et une co-responsabilité de chacun
envers tous.

Respecter l'intimité et la vie privée de chaque bénéficiaire.

Encourager la coopération et la fraternité plutôt que la compétition et l'individualisme. 

Renforcer les liens sociaux entre les habitants.

Rompre l'isolement des personnes seules et/ou en situation de désocialisation.

Aider les personnes en situations d'exclusion ou d’isolement à retrouver et/ou acquérir
les moyens permettant une meilleure intégration dans la vie citoyenne.

Développer la démocratie participative par l'écoute, la relation et l'encouragement à
l'action.

Travailler avec les autres acteurs sociaux dans une optique de renforcement,
d'élargissement et d'amélioration des actions proposées par chacun.
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ÉDITO
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Cher·ère·s ami·e·s de Tout Autre Chose,

L’année 2023 a été la 16e année d’activité de l’association. Elle a été riche d’ateliers, de sorties, de
partenariats, de liens… Dans notre merveilleux local, des personnes de générations, de profils
socio-économiques et culturels différents se croisent, se rencontrent, partagent un repas, une
expérience, un moment de vie… L’ambiance est conviviale et chaleureuse. Cet environnement est
propice à l’épanouissement de notre mission. Ainsi, des liens forts se tissent entre usagers et
bénévoles, permettant la mise en place concrète de solidarités de proximité (garde d’enfants,
prêt de matériel, transmission de compétences…). 

Les bénévoles prennent de plus en plus d’initiatives et s’approprient de mieux en mieux le projet
associatif. Un grand merci à eux.elles, sans qui cette association n’existerait pas. 

Le café s’est renouvelé, notamment en proposant un tarif à 1€ minimum pour toutes les
boissons, ce qui permet à chacune et chacun de se faire plaisir. 
Même si le projet lié à la cuisine n’a pas encore abouti, nous persévérons et continuons d’y
travailler. Nous y sommes encouragés par de beaux succès. En effet des bénévoles ont répondu à
des demandes de prestations culinaires privées et d’autres ont mis en place, une fois par mois, «
les repas partagés », qui font salle comble à chaque fois !

Grâce aux bénévoles, aux salariées, aux stagiaires, aux volontaires en service civique, aux
partenaires, aux usager·ère·s, adhérent·e·s et toutes les personnes accueillies, le pari d’être Tout
Autre Chose, a été, une fois de plus, rempli. 

Pour moi, cette année a été particulièrement significative, marquant le début de mon mandat en
tant que présidente, et je tiens à exprimer ma profonde gratitude envers chacun.e d'entre
eux.elles. Ensemble, nous construisons un espace où la solidarité prend vie et où les actions
concrètes font la différence.

Madeleine Crévieux, Présidente
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I. CONSEIL D’ADMINISTRATION / BUREAU / ÉQUIPES
AU 31 DÉCEMBRE 2023

A – LE BUREAU

Présidente : Madeleine Crévieux
Vice-Présidente : Hélène Durif
Trésorier : Thomas Durif
Trésorière adjointe : Isabelle Pollak
Secrétaire : Antoine Guignier
Secrétaire adjointe : Marielle Kubik

B – LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

1er collège - Membres bénévoles
Hélène Durif
Thomas Durif
Antoine Guignier
Camille Hugues
Isabelle Pollak
Didier Sallaber

2ème collège - Membres usagers 
Marielle Kubik
Anne Lallouet
Marie-Thérèse Martin-Grande

3ème collège - Membres bienfaiteurs
Madeleine Crévieux
Karline Lomi
Melissa Palmer
Denys Rousseau

C – LES ADHÉRENTS

En 2023, nous avons compté sur le soutien de
377 adhérents (362 en 2022).

D - LES SALARIÉS (3 ETP)

Au 31 décembre 2023 l’association compte 3
salariées à temps plein.

Directrice : Claire Hincelin en CDI
Animatrice coordinatrice : Cristina Fabregas
en CDI
Animatrice intergénérationnelle : Léa Lizut en
CDI 

En septembre 2023 Dorian Dervillée a terminé
son CDD et Fatima Talahite, qui était en poste
depuis plus de 4 ans, est partie pour de
nouvelles aventures. Léa et Cristina ont été
recrutées en CDI pour prendre la suite.

E - LES SERVICES CIVIQUES

Jusqu’en juin 2023 nous avons accueilli
Goundoba, volontaire en service civique,
grâce au soutien du Secours Catholique.
A compter de septembre 2023, nous avons
obtenu notre propre agrément et avons
accueilli deux volontaires, Elias et Serena.

F - LES STAGIAIRES

6 stagiaires ont contribué à nos actions, dans
le cadre de leurs études : BTS sanitaire et
social, stage ouvrier d’école d’ingénieur ou de
Sciences Po, stage de découverte de 3e. Merci
à Apolline, Fallou, Florida, Keonn, Léna et
Linda. 

Nous avons également accueilli Romain,
jusqu’en juin, en alternance BPJEPS. 
Nous leur souhaitons à toutes et tous le
meilleur pour la suite.
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I. CONSEIL D’ADMINISTRATION / BUREAU / ÉQUIPES
AU 31 DÉCEMBRE 2023

G - L’ÉQUIPE BÉNÉVOLE

Tout Autre Chose est avant tout une
association de bénévoles. En 2023, 114
bénévoles ont permis à l’association d’œuvrer
pour la création de lien social et la lutte contre
l’exclusion et l’isolement. Certains participent
de façon ponctuelle, d’autre de façon très
régulière. Parmi eux, 30 sont également
usagers de l’association. Nous les remercions
toutes et tous chaleureusement.

Quelques chiffres :
56% des bénévoles habitent le 9e
(66% en 2022). 
73% sont des femmes
28% ont +60 ans. 
23% ont -30 ans

On note une forte majorité féminine parmi les
bénévoles. Et une belle mixité
générationnelle, ce qui est une vraie richesse !

En 2023, nous avons compté 4983 heures de
bénévolat équivalent à plus de 3
ETP(Équivalent Temps Plein)
valorisés suivant la méthode préconisée par le
Conseil Régional à 117 602 €. Le temps de
bénévolat a baissé par rapport à 2022 en
raison de la fermeture du restaurant (4 ETP en
2022).

Toujours un grand manque :
le bénévolat de compétence
Comme l’an passé, il n’a pas été facile en 2023
de mobiliser des bénévoles qui ont les
compétences pour prendre en charge des
projets. La grande majorité souhaite aider
simplement. 

Depuis son arrivée en septembre, notre
animatrice Cristina travaille au recrutement,
au suivi, à l’accompagnement, et à la
mobilisation de nos bénévoles : réunions
thématiques, apéros, groupes WhatsApp… de
quoi mieux collaborer, mieux faire
connaissance et tisser du lien entre bénévoles.
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Age des bénévoles :

30 à 59 ans
50%

+60 ans
28%

-30 ans
22%

H - LE COMITÉ DES USAGERS

Malgré un travail de relance mené par notre
animateur et un membre du bureau, l’année
2023 n’a pas permis au Comité des usagers de
se rassembler par manque de temps de
l’équipe salariée et absence de bénévole
souhaitant présider et porter ce projet.

I - TRAVAIL D’INTÉRÊT GÉNÉRAL

Dans le cadre de notre agrément décerné par
le ministère de la Justice, nous avons accueilli
11 personnes pour des missions de Travail
d’Intérêt Général : aide aux animations ou
accompagnement scolaire, entretien des
locaux...

Provenance des bénévoles :

Paris 9e
55.4%

Paris 10e & 18e
16.8%

Banlieue
14.9%

Autres Paris
10.9%



II. CONTEXTE GÉNÉRAL

2023 aura montré : 
le dynamisme et la grande implication de
l’équipe salariée et des bénévoles ;
la solidité et richesse des activités et
services proposés ;
la force des projets montés en
partenariats ;
la création concrète de solidarités de
proximité (garde d’enfants, prêts de
matériel, partage d’expériences, sorties
entre usagers…).

Mais aussi :
la forte augmentation des demandes
d’aide administrative notamment en
raison de la fracture numérique et de la
surcharge de travail des services sociaux ;
toujours et encore ce besoin de bénévolat
de compétence qui se fait ressentir :
communication, portage de projet,
cuisine, évènements, levée de fonds ;
notre difficulté à monter un projet lié à
notre cuisine sans moyens financiers ni
ressources humaines dédiées.

Formation 
Fatima et Goundoba (service civique) ont
suivi la formation PSC1 avec la Croix Rouge 
Dorian a participé au webinaire sur la
santé mentale des jeunes organisé par le
CEAPSY ;
une bénévole et Cristina ont participé à
une matinée de visite et échanges à la CAF
pour mieux connaître les services et mode
de fonctionnement de cet organisme ;
Léa, Cristina et Claire ont suivi la formation
d’une journée « tuteur service civique » ;
Cristina a suivi la formation « tutrice de
personnes ayant du Travail d’Intérêt
Général » (TIG) et à la formation « Mieux
orienter les personnes vers l’offre sociale
parisienne » organisée par la Fabrique des
solidarités ;
Claire a suivi 2 jours de formation sur les
partenariats avec les entreprises organisé
par PIE et a participé à la formation «
Comment attirer et fidéliser les bénévoles
? » organisée par Paris&co et Benevolt.
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Tout Autre Chose est un lieu de vie, d’accueil inconditionnel, d’accompagnement, d’échanges,
d’apprentissage, de loisirs… Avec ses 3 salariées et 114 bénévoles en 2023 l’association a fait

beaucoup pour contribuer à la création de lien social et de solidarités de proximité, faire
participer petits et grands, de 6 à 92 ans. Il reste beaucoup à faire.

NOUVEAU : Formation des bénévoles 
Nous avons mis en place des réunions mensuelles d’accueil et d’information pour les nouveaux
bénévoles. Ces réunions permettent de prendre connaissance des valeurs, de l’histoire, des
objectifs, missions et fonctionnement de l’association afin de prendre ses marques en tant que
nouveau bénévole. Elle est suivie d’un pot avec les anciens bénévoles afin de faire connaissance
entre « anciens » et « nouveaux » et partager les expériences.



III. PARTENARIATS
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Tout Autre Chose fait la promotion de la coopération.
Nous n’avons jamais eu vocation à mener nos actions seuls, ni à nous substituer aux institutions
existantes. 

L’année 2023 a vu de nouveaux partenariats se mettre en place et d’autres se renforcer, avec
notamment le théâtre de l’Athénée, Indra, Utopia56, Culture du Cœur, la Croix Rouge Paris 9, Les
Petits Frères des Pauvres Paris 9, l’association E-seniors....

Nous participons activement au réseau Solidarités Partagées qui est né à la suite de l’une de nos
Assemblées Générales. Ce réseau est composé de nombreux acteurs sociaux du 9eme, qu’ils
soient associatifs, publics ou privés. Y participent pour n’en citer que quelques-uns : l’Unicef Paris
9, La Cloche, le PIJ Lafayette, la Maison des associations du 9, Mosaiques9, Solidarités Nouvelles
face au Chômage, Habitat et Humanisme, Ikigaï, Jeune Cordée, Aux Captifs la Libération, la Croix
Rouge 9e, Energie 9, des représentants de la Mairie du 9e et des services sociaux. Ce réseau est
précieux : il permet de mieux se connaitre, d’être informé, d’informer, de mettre en place des
actions communes et d’échanger sur nos pratiques, activités et problématiques. Ses membres se
sont réunis à 8 reprises en 2023.

Nous apprécions travailler en réseau, en coopération et participons aux rencontres des acteurs
locaux existants à chaque fois que possible (réseau des EVS, des cafés associatifs, réunions
seniors, familles, etc.). 

Merci à tous nos partenaires (dont les principaux sont ici représentés par leur logo) pour les
appuis financiers ou matériels, la coopération et coordination de terrain, la mise à disposition
gracieuse de locaux, la mutualisation des compétences.

Merci aussi à celles et ceux dont nous n’avons pas le logo, notamment les commerçants et
entrepreneurs de proximité qui nous sont solidaires et que nous n’oublions pas !



III. PARTENARIATS
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III. PARTENARIATS

A teliers Zéro déchet et “fais toi-même” avec
PikPik Environnement 
Dans le cadre du projet de territoire Zéro
Déchet, nous avons continué notre
partenariat en 2023 avec l’association Pik Pik
environnement, qui est venue animer
plusieurs ateliers. 
Les ateliers “fais toi-même” ont permis aux
participant.es de fabriquer des produits pour
la maison et l’usage quotidien plus
respectueux de l'environnement : liquide
vaisselle, shampoing solide, baume à lèvres,
dentifrice ou encore de la lessive liquide.
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DES PARTENARIATS RENFORCÉS

Accueil de permanences d’Utopia56
Chaque mardi matin, nous mettons notre local à disposition d’Utopia56 afin qu’ils puissent tenir
une permanence d’aide administrative pour les personnes exilées. Être reçu et se faire
accompagner dans une salle chaude, accueillante, autour d’un café et toujours plus rassurant ! 

Les permanences de Culture du Cœur
Les permanences de Culture du Cœur se tiennent chaque semaine, animées par un ou une
stagiaire de Culture du Cœur. Elles ont permis aux bénéficiaires de Tout Autre Chose de participer
au spectacle du cirque Phénix, à des matchs de handball, des séances au cinéma, des pièces de
théâtre et concerts. Très appréciées par nos bénéficiaires étant seuls ou en famille, ces
permanences sont l'occasion pour eux d'assister à des spectacles ou événements de tous genres,
de façon totalement gratuite.

Réseau Solidarités Partagées
Ce réseau, initié et animé par Tout Autre Chose il y a maintenant de nombreuses années,
regroupe désormais plus de 25 acteurs associatifs, publics ou privés, de l’action sociale dans le 9e.
Il s’est réuni à 9 reprises en 2023, à l’heure du déjeuner. L’objectif : mieux nous connaitre afin de
favoriser les collaborations. Depuis 2 ans, un groupe travaille sur la question des droits des
femmes avec un programme commun en mars de conférences, spectacles, ateliers, concerts…



IV. IMPACTS ÉCONOMIQUES INDIRECTS
DE NOS ACTIONS
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IMPACTS INDIRECTS DE NOTRE ACTION D’ACCOMPAGNEMENT
DES PERSONNES AGEES

Outre l’amélioration du cadre de vie des personnes âgées isolées et de leurs familles lorsqu’elles
existent, le maintien à domicile d’un senior permet une importante économie pour la personne
âgée, les familles et l’État lorsqu’il s’agit de personnes sans ressources suffisantes. En effet, peu de
nos seniors isolés auraient les ressources nécessaires pour contribuer aux frais de placement en
maison de retraite ou institut médicalisé. Le tarif mensuel médian d’une maison de retraite
observé par l’IGAS (Inspection Générale des Affaires Sociales) à Paris est de 2 200 € mensuel. 
Un EPHAD peut dépasser les 5 000 €.

Grâce à notre action d’accompagnement et suivi des personnes âgées et donc d’aide au
maintien à domicile, en retardant les placements, nous avons permis sur 2023, un gain minimum
de 184 800€ aux seniors, à leurs familles, aux caisses de retraites et à l’État, soit plus d’x fois notre
budget de fonctionnement.

IMPACTS ECONOMIQUES INDIRECTS DES ATELIERS SOCIOLINGUISTIQUES
Le premier impact indirect reste bien évidemment l’inclusion sociale. Sur les 55 personnes
inscrites aux cours de français ou d’alphabétisation 56% étaient en situation de précarité sociale.
Seules 7 avaient un travail à temps plein (CDI ou CDD), 14 étaient sans ressources. Les autres
étaient au RSA, en retraite, au chômage ou autres situations fragiles dont 1 était en situation
d‘invalidité. 40% d’entre elles ont continué de suivre nos cours en 2024.

Au-delà de cet impact d’inclusion sociale, nos apprenants augmentent leurs chances de
retrouver un emploi en parlant français. 13% des apprenants de 2023 que nous avons recontactés
ont (re)trouvé un travail (restauration, garde d’enfant, animation, bâtiment…) ou commencé une
formation.

Les aides d’État versées à nos apprenants avant qu’ils retrouvent un emploi s’élèvent à 34 500 €
au minimum sur l’année (RSA, indemnités chômage, CMU, solidarité transports), hors coûts de
prise en charge des travailleurs sociaux. Désormais, ces personnes représentent moins, voire plus
du tout, une charge et contribuent à l’économie.

Nos impacts directs et indirects, démontrent non seulement la nécessité de la poursuite de notre
action mais également l’utilité sociale de celle-ci.

L’ensemble des impacts économiques indirects de nos actions représente 219 000 € au
minimum, soit quasiment l’équivalent de notre budget annuel 2023.

Autrement dit : 
1 € de don ou de subvention à Tout Autre Chose  

= 1€ de gain pour la collectivité



V. NOS BÉNÉFICIAIRES

Quelques chiffres :
457 personnes ont participé à au moins un
service ou une activité (sans compter
toutes les personnes qui sont venues
demander une aide ponctuelle, se servir
occasionnellement d’un ordinateur, se
mettre au chaud, …).
75 % des bénéficiaires sont des femmes
31 % ont plus de 60 ans / 31% ont moins
de 15 ans
27 nationalités différentes
49% des participations sont faites par des
seniors. (Hors aide aux devoirs, ateliers
parentalité et maternité qui de fait ne
s’adressent qu’aux enfants et aux parents,
le taux de participation des seniors
grimpe alors à 61 %). 
93% des bénéficiaires habitent à Paris
(91% en 2022).
6250 participations à l’une des activités
ou services de l’association (5522 en 2022)

Cette mixité générationnelle est l’une des
forces de Tout Autre Chose.

Au total 32% des adultes accueillis sont en situation fragiles, sans ressources ou grande
précarité. Sans compter leurs enfants. 
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Focus Paris :

9e
74%

Autres arrondis.
15%

18e
7%

10e
4%

-15 ans
29%

26-49 ans
22.4%

+80 ans
14%

60-69 ans
13.1%

50-59 ans
8.4%

70-79 ans
7.5%

16-25 ans
5.6%

Ages des
usagers :

Catégorie
Socio Economiques
des adultes :

Retraite
37%

RSA précarité sans ressources
23%Actif

20%

Chômage/ARE/ASS
7%

Non renseigné 7
7%

AAH/Invalidité
4%

Contrat Précaire
2%



VI. NOS ACTIONS
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Nous travaillons beaucoup sur le mélange des générations dans nos ateliers. Cela contribue à la
richesse des échanges.Certains ateliers ou sorties sont cependant à destination de publics
spécifiques.

Hors aide aux devoirs qui de fait ne s’adresse qu’aux enfants et atelier parentalité et maternité
qui ne s’adressent qu’aux « jeunes » parents, le taux de participation des seniors grimpe alors à
61%.

ATELIERS 2023
Nombe

d’ateliers
Nombre de

participations
% de

séniors

Accompagnement à la scolarité 244 2150 0

Ateliers socio-linguistiques 270 857 6%

Accompagnement administratif et à l'emploi 633 633 38%

Chant 17 125 89%

Ateliers parentalité 11 61 0%

Sorties 15 325 22%

Jeux 72 178 78%

Ateliers divers 27 220 42%

Initiation informatique 109 109 62%

Conversation anglaise et espagnole 52 148 72%

Visites à domicile / accompagnement des seniors 225 182 99%

Atelier écriture 10 69 100%

Gym douce 29 296 80%

Couture 34 218 9%

Cours de français femmes enceintes 6 29 0%

Tricot 38 162 28%

Balades 5 33 82%

Lecture et échanges culturels 14 86 80%

Activités et sorties vacances 20 282 0%

Sophrologie 14 87 91%

TOTAUX 1845 6250 49%



VI. NOS ACTIONS

À cela s’ajoutent : toutes les personnes,
nombreuses, qui viennent juste une fois pour
une aide administrative, pour se mettre au
chaud, pour travailler ou simplement papoter
ainsi que les personnes venues déjeuner ou
nous ayant commandé des repas ou buffets
et qui ainsi ont soutenu nos actions.
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Répartition des participants
par secteur d’activité

REPARTITION DES ACTIVITES PAR
SECTEUR

L’aide aux devoirs, qui se tient tous les jours
après l’école augmente fortement la part du
secteur éduction.

Les services et accompagnements incluent
les aides administratives, les visites à domicile,
les accompagnements chez le médecin, pour
faire les courses, aller au parc, chez le coiffeur…
ainsi que, les appels et rappels, la coordination
entre les différents intervenants, voisins,
familles, tuteurs et institutionnels, tri de
papiers, suivi médical, dossiers retraite, de
titre de séjour, mutuelle, Pass navigo, etc.
Chaque accompagnement aux soins
médicaux alourdit considérablement le temps
d’accompagnement avec une moyenne de 3
heures.

Focus sur les participations des seniors
Concernant les participations des seniors, le
secteur éducation comprend les ateliers de
français, d’informatique, de conversation
anglaise et espagnole. 
On note encore une augmentation du secteur
culture/loisirs par rapport à l’an dernier (43%
en 2022 contre 60% en 2023). Cela ’explique
en partie par l’augmentation de notre offre en
raison des fortes demandes des seniors,
notamment pour des sorties.

53%

Culture Loisirs
33%

Services/Accompagnement
14%

Services
Accompagnement

Participations des seniors
par secteur

Culture Loisirs
60%

26%

Éducation
14%

NOMBRE DE PARTICIPATIONS AUX ATELIERS



VI. NOS ACTIONS

Aide aux devoirs
Cette année, nous avons suivi 64 familles et 79
jeunes, du CP à la troisième, venus entre 2 et 3
fois par semaine.

Une équipe de 37 bénévoles, dont un tiers
sont des retraités, les accompagne. Certains
bénévoles viennent une fois par semaine et
d’autres viennent beaucoup plus. Nous nous
adaptons en fonction des envies et
possibilités de chacun, mais leur engagement
régulier pour la plupart, permet un suivi réel
des enfants accompagnés et la mise en place
d’une relation entre eux au fil du temps.
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Nouveauté 2023 : trois de nos bénévoles sont des lycéens qui viennent donner un coup de main
pour l’accompagnement scolaire.

Lorsque les enfants finissent leurs devoirs, nous proposons alors des révisions, des recherches ou
bien des jeux pédagogiques afin d’apprendre en s’amusant (baccalauréat, échecs, puissance 4,
quizz, etc.) et apprendre simplement à respecter des règles, jouer ensemble, interagir entre les
générations…

FOCUS SUR QUELQUES ACTIVITES REGULIERES

Aide administrative
Les accompagnements administratifs ont
porté en grande majorité sur l’ouverture des
droits à la retraite, le logement (Dalo, APL,
demande HLM), la nationalité et les titres de
séjours, la santé (aides à la mise en place de
l’AME, la CMU ou de contrats de mutuelle).
Les autres demandes portent beaucoup sur
des impressions de bulletins de salaire,
pointage sur pôle emploi, aide pour remplir
un chèque, lire un courrier, des questions de
téléphonie ou d’internet.



VI. NOS ACTIONS

Ateliers socio-linguistiques  
Chaque jour, matin et/ou après-midi, des
ateliers de français sont proposés, de
différents niveaux, animés par des bénévoles.
En 2023, nous avons accueilli 55 apprenants.
Certains trouvent du travail ou changent de
pays en cours d’année, d’autres arrivent en
cours d’année. D’autres suivent les ateliers
depuis plusieurs années. Les bénévoles
s’adaptent et suivent avec bienveillance et
une grande implication ces apprenants
courageux.

Initiation informatique
Le nombre d’interventions informatiques a
triplé par rapport à 2022. L’augmentation des
interventions en initiation informatique ainsi
que l’augmentation de bénéficiaires seniors et
immigrants, montrent la difficulté à laquelle
font face ces publics au moment de réaliser
leurs démarches administratives. 
 Les démarches administratives se sont de
plus en plus numérisées, de nombreux
établissements publics ont réduit (voir
supprimé) leur accueil physique et
téléphonique.
Par conséquent, les personnes qui n’ont pas
un accès facile à internet, qui ne parlent pas
bien le français, ou qui n’ont pas grandi avec
les nouvelles technologies se retrouvent
privées d'accès aux droits sociaux. Elles
viennent chez Tout Autre Chose pour s’initier
à l’informatique, recevoir un accueil
inconditionnel et un accompagnement qui
répond à leurs besoins, mais surtout pour
retrouver le lien social.
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Sophrologie
Les ateliers sophrologie qui avaient commencé en 2022 connaissent toujours un beau succès. Ils
sont principalement composés de seniors mais quelques personnes de moins de 60 ans y
viennent aussi désormais.
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Tout Autre Chose a reçu le Trophée
du Vivre Ensemble !
Lors de sa 9eme édition, la Plateforme de
Paris nous a décerné le 1er prix du Trophée du
vivre ensemble pour notre action de création
et consolidation de lien social de proximité.
Merci pour ce soutien !
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FOCUS SUR QUELQUES EVENEMENTS

Ateliers carnets
Bertrand a rejoint l’équipe d’animateurs
bénévoles en septembre 2023 et a mis en
place tous les mercredis après-midi, des
ateliers de confection de carnets cousus à la
main, et peints à l’encre de Chine. Les
réalisations sont vraiment réussies ! De
nombreux carnets ont été vendus lors de
notre vente de décembre. Merci aux
confectionneurs !

Vente de Noël au profit de l’Association
Durant plusieurs semaines, les participants
des ateliers couture, tricots et carnets ont
œuvré pour l’Association. Leurs créations ont
en effet été vendues mercredi 20 décembre,
tous les bénéfices étant dédiés à l’association.
Le chocolat, le vin chaud et les sablés et
biscuits faits par nos bénévoles ont ajouté une
touche de douceur et connus eux aussi un
grand succès. Un grand merci aux bénévoles,
participants et toutes celles et ceux qui ont
fait de cette vente une réussite.

Les balades du mercredi
Un mercredi par mois, Jean-Claude
accompagne petits et grands à la découverte
de musées et quartiers de Paris. En 2023 nous
avons ainsi pu visiter le Musée Fragonard,
musée Victor Hugo, les serres d’Auteuil…
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Exposition Fela Kuti à la Philarmonie de Paris
Début mars, nous avons accompagnés 12 adolescents à la Philarmonie de Paris pour visiter
l'exposition sur Fela Kuti. Pour ce musicien né au Nigeria, créateur de "l'afrobeat", « La musique
est l’arme du futur ». Une exposition à la fois artistique, pédagogique et parfois interactive qui a
enrichi nos jeunes.
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FOCUS JEUNES ET FAMILLES

Dîner des ado
Parce qu'il n'y a pas d'âge pour utiliser ses
talents de cuistot.es, les ados de l'association
ont organisé avec joie une journée de cuisine
collective suivie d'un dîner. Une organisation
au top et autant de calories que de plaisir !

Apéro parents/enfants sur l’égalité
Filles-Garçons
A l'occasion du mois dédié aux droits des
femmes, nous avons réuni parents et enfants
autour d'un apéro et d'un débat mouvant sur
le thème des différences éducatives entre les
filles et les garçons. Merci à tous.tes les
participant.e.s pour ces beaux échanges !

Collégiens : Atelier confiance en soi
L'Association AB Inspire est venue le 9 février rencontrer nos collégiens pour échanger sur le
thème de la confiance et soi et du harcèlement sous la forme d'animations et de conversations.
Libérer la parole, un outil essentiel pour se sentir mieux.

Goûter avec les mamans des cours de français
Lundi 5 juin, les mamans qui avaient suivi cette année et l'année passée les cours de français
dédiés à la maternité et l'accouchement, organisés par SOLIPAM en partenariat avec Tout Autre
Chose se sont réunies autour d'un goûter partagé. De belles retrouvailles pour certaines mamans
qui ne s'étaient pas revues, des échanges d'expériences et beaucoup de rires !

Journée des familles à la mairie du 9e
Samedi 1er avril, nous avons tenu un stand lors de la journée des familles à la Mairie du 9e afin de
présenter les activités et services que nous proposons pour les parents et les enfants :
accompagnement à la scolarité, ateliers parentalités, aide administrative, initiation informatique,
activités d'apprentissages ou de loisirs, sorties...
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FOCUS SENIORS
Ensemble pour les seniors du 9ème
En 2023, en collaboration avec d’autres
acteurs du 9ème : la Croix Rouge, les Petits
Frères des Pauvres et E-Seniors, nous avons
mis en place un projet commun pour les
seniors du 9ème. L’objectif : mutualiser nos
compétences et ressources pour dynamiser
ensemble le « monde senior » du 9ème
arrondissement, peu mobilisé jusqu’à présent
par les acteurs associatifs.

Grâce à ce projet commun, 130 seniors ont pu
partager des moments de convivialité et
rencontrer de nouvelles personnes
notamment lors de plusieurs sorties : au
Cinéma Louxor, au musée Grévin, et au
musée des Arts forains, un déjeuner à la
campagne, accompagné d’accordéon et une
visite de la Bergerie Nationale de Rambouillet.

Les cafés seniors
Avec nos amis de la Croix-Rouge, des Petits Frères des Pauvres et du Centre d'Action Sociale de
Paris, nous sommes allés à la rencontre des habitants des Résidences autonomes de
l'arrondissement. Autour d'un café gourmand, nous échangeons sur leurs envies et leurs besoins
afin de tisser du lien et mettre en place une proposition adéquate.
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LE COMITÉ DES LOISIRS

Week end à la mer à Houlgate du 9 au 11 juin
5 3 personnes, dont 20 familles, 5 personnes
seules dont 1 personne âgée et 2
accompagnatrices (au total 21 adultes et 27
enfants) ont pu profiter de ce week-end.
Malgré une météo capricieuse, tout le monde
a pu profiter de la plage et du grand air.
Une réunion obligatoire de préparation s’est
tenue le 1er juin afin de présenter le séjour et
son déroulé et surtout de faire connaissance
entre participants. Pique-nique sur la plage,
visite du marché et de la cité médiévale,
baignades : autant d ‘occasion de tisser ou
retisser du lien entre parents et enfants, mais
aussi entre familles. C’est aussi l’occasion pour
les mamans de pouvoir enfin se relaxer et
passer du temps libre avec leur enfants.

Le Comité des Loisirs est mutualisé avec l’association Mosaïques9. Il s'est étoffé, et comporte
désormais 6 mamans ce qui permet une bonne dynamique de groupe. 
Le Comité des Loisirs se réunit une fois par mois (10 rencontres en 2023) pour réfléchir et
organiser des temps de loisirs que nous souhaitons partager et mutualiser. Fêtes de rentrée et de
fin d’année ou encore sorties culturelles et séjours, sont autant d’occasions pour tisser des liens
durables entre nos bénéficiaires et nos associations.

Le comité a organisé en 2023 un week end à la mer, une semaine de vacances dans l'Aveyron,
une soirée de récolte de fonds autour d'un repas malien, une fête de noël pour les enfants, une
sortie sur l'ile de loisirs de Cergy, une sortie à la ferme pédagogique et au parc de Chanteraines,
une sortie à Provins, un repas au restaurant Reffetorio.

Journée familles au parc
de Chanteraines
Samedi 24 juin, nous avons accompagné 29
personnes dont 9 familles pour une journée
au grand air, dans le Parc de Chanteraines. Au
programme, pique-nique, jeux et visite de la
ferme péda-gogique. Une belle journée sous
le soleil !
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Semaine de vacances du 14 au 21 aout à
Najac dans l’Aveyron
Nous avons accompagné 54 personnes dont
15 familles et 1 personne âgée, pour partager
une semaine de vacances dans l'Aveyron.
Après dix heures de bus, c'est un lieu entre
rivière, forêts et apics rocheux que les
familles ont pu découvrir

Au programme : sorties en canoë et VTT,
course d'orientation, visite de la forteresse,
accrobranche et bons repas... Merci à
tous(tes) les participant(es) ! De quoi prendre
ou reprendre le goût de l’activité physique
mais aussi de renforcer les liens parents-
enfants et entre les familles.

Nous avons fait 5 réunions préparatoires
avec les familles et des points individuels
avec ceux qui n’étaient pas disponibles.
Présentation du séjour, des lieux,
connaissance des personnes du groupe,
questions sur le « Vivre Ensemble », la valise,
les repas... Nous avons également organisé
un gouter partage de photos, bilans du
séjour avec toutes les familles. Tout le monde
était content de se retrouver.

LE COMITÉ DES LOISIRS
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Fête de Noël
Le Noël des associations Mosaïque 9 et Tout Autre Chose, en partenariat avec Century 21, a été un
vrai moment de partage. Plus de 90 personnes parents et enfants ont pu profiter de cette belle
soirée. Les enfants ont vu un spectacle de magie et ont été gâtés par le Père Noël venu en
personne.

Les ateliers parentalité et cafés des mamans
Nous avons organisé 4 ateliers parentalité entre janvier et juin 2023 (6 étaient prévus, mais 2 ont
dû être annulés). A la rentrée de septembre nous avons opté pour un autre format suite aux
échanges avec les parents, plus convivial, sans psychopraticien : les cafés des mamans. Nous en
avons organisé 8 entre septembre et décembre 2023. Lors de ces cafés, les parents nous ont
parlé des thèmes qui les intéressaient. Nous avons donc organisé en partenariat avec l'EPE (Ecole
des Parents et des éducateurs) un atelier à destination des parents sur les dangers du
numérique, des écrans et réseaux sociaux pour les enfants et adolescents. Il a connu un grand
succès, avec la participation de plus de 20 mamans et 1 papa. 

Journée famille à l’île de loisirs de Cergy
Les familles de Mosaïques9 & Tout Autre Chose se sont retrouvées une fois de plus. Le 11 juillet, 47
parents et enfants ont pu participer à une sortie à l'Île de loisirs de Cergy afin de débuter les
vacances scolaires sous le signe de la baignade. Une belle journée avec pique-nique et soleil au
rendez-vous !

Sortie familles à Provins
Nous avons accompagné 10 familles dont 20 enfants et 4 personnes seules visiter la cité
médiévale de Provins. Au programme, pique-nique, spectacle et découverte de la ville. Malgré la
pluie, enfants comme parents étaient heureux de découvrir cette ville classée au Patrimoine
mondial de l'UNESCO.
Témoignage reçu : « Mes meilleurs remerciements au sujet du week-end Houlgate. Tout était
impeccable !!!! Puis, quelle convivialité, tellement de gens et d'enfant gentils et sympathiques. Si
important pour notre petite famille un peu coincée dans la monoparentalité. »

LE COMITÉ DES LOISIRS
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Le café, a vu sa carte évoluer à partir de septembre 2023 avec un tarif unique pour les boissons à
1€ (ou plus pour ceux qui le peuvent). Cette tarification a permis à chacun de pouvoir s’offrir une
boisson, dans un cadre convivial. 

Faute de trouver un projet adapté à nos ressources humaines, financières, matérielles, l’activité
de restauration quotidienne n’a pas repris en 2023. En revanche, les bénévoles ont répondu à
plusieurs commandes de traiteurs ou privatisations : buffet pour 100 personnes, petit déjeuner
pour 30 personnes, repas complet pour 15 personnes, stand de gâteaux et boissons…

Par exemple, plus de 16 bénévoles ont rendu possible la tenue d’un stand de gâteaux et boissons
dimanche 24 septembre à la fête de quartier du square Montholon. Un grand merci à eux pour
leur énergie et leur temps et au Conseil de quartier pour leur confiance !

Mise en place des repas partagés
A l'initiative de mamans de l'association, le premier repas partagé s’est tenu samedi 13 Mai. C'était
un beau moment de convivialité autour d'un repas sur le thème du Sénégal, avec des bénévoles,
usagers et habitants du quartier. La participation était libre, ce qui a permis à chacun de
contribuer selon ses moyens. Depuis, ce rendez-vous est devenu mensuel, le mercredi midi. Ces
repas connaissent un beau succès et sont une belle occasion de rencontres et partages.

En cuisine, à la plonge, au service, à la caisse…
nous ne remercierons jamais assez les bénévoles !
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Portraits de bénévoles
Goundoba, qui a été en service civique à l'association à partir de septembre 2022 a proposé de
mettre en avant nos bénévoles à travers quelques vidéos "portraits de bénévoles". Vous pouvez
d'ores et déjà voir celles de Jean-Noël et d'Aurélie sur notre site :
www.toutautrechose.fr/devenir-benevole/

Merci à eux !

Nous avons réussi à garder le rythme d’envoi
d’une lettre d’information mensuelle !
Envoyée à près de 1300 personnes, elle est
ouverte par près de la moitié des abonnés, ce
qui est un très bon ratio. Merci à toutes et
tous de nous lire !

Le corps de mail annonce les évenements à
venir dans le mois, la pièce jointe fait un bilan
des évenements du mois passé.

QUELQUES PORTRAITS DE BÉNÉVOLES

UNE LETTRE D’INFORMATION
RÉGULIÈRE
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France 3 Ile-de France est venue mettre en
avant notre activité d’aide administrative et
informatique lors d’un court reportage diffusé
en décembre. Le reportage est toujours visible
sur la page « Qui sommes-nous ? » de notre
site internet.

Un grand merci à France 3 IDF !

Grâce à plusieurs bénévoles, mais aussi aux stagiaires et volontaires en service civique, nous
avons désormais des affiches et flyers attractifs ! Merci à eux !

DES VISUELS ATTRACTIFS

UNE PRÉSENCE MÉDIATIQUE



IX. CONCLUSIONS 2023
ET PERSPECTIVES 2024

26

Nous tenons à remercier chaleureusement les 114 bénévoles qui ont permis à Tout Autre Chose
de mener ses missions en 2023.

C’est grâce à chacune et chacun d’entre eux que Tout Autre Chose existe.

augmenter nos ressources propres grâce aux dons des entreprises et particuliers
Nous avons réussi à stabiliser le montant de nos dons notamment grâce aux dons de
trois entreprises (30 669€ de dons en 2023 contre 31 924 € en 2022).

trouver de nouveaux soutiens financiers 
Le travail est en cours. Le financement de l’association est notre principale difficulté.

trouver et mettre en place un modèle de restauration adapté à nos moyens ;
Le travail est en cours.

relancer le Comité des usagers ;
Le travail est en cours et sera relancé en 2024

renforcer notre équipe de bénévoles « métier » (administration, communication,
finances, restauration…) et réussir à impliquer les membres du CA pour appuyer la
direction ;
L’arrivée de nouveaux membres au bureau et de nouveaux bénévoles a permis
d’enclencher ce processus.

renforcer le suivi et la coordination des bénévoles.
L’embauche de la nouvelle animatrice coordinatrice Cristina en septembre a permis de
modifier la fiche de poste pour y inclure cette composante essentielle. Beaucoup a été
fait en quelques mois.
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ETAT D’AVANCEMENT DES OBJECTIFS QUE NOUS AVIONS FIXÉS POUR 2023

LES OBJECTIFS FIXÉS POUR 2024 

trouver un modèle économique plus pérenne

trouver de nouveaux soutiens financiers 

augmenter nos ressources propres grâce aux dons des entreprises et particuliers

trouver et mettre en place un modèle de restauration adapté à nos moyens 

relancer le Comité des usagers 

renforcer notre équipe de bénévoles « métier » (administration, communication, finances,
restauration…) et réussir à impliquer les membres du CA pour appuyer la direction

Les objectifs de 2024 sont plus ou moins les mêmes que l’année passée car c’est un travail qui
demande du temps, et nos ressources sont limitées, notamment sur la recherche de partenariats

financiers et la mise en place d’un modèle de restauration adapté.
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Nous vous présentons, dans le tableau ci-dessous, le résumé du bilan comptable de l’année 2023,
établi par notre expert-comptable, le cabinet FAACE. Le bilan et le compte de résultat sont sur les
pages suivantes.

Ce bilan englobe tant l'activité lucrative, représentée par la restauration, que l'activité non
lucrative, représentée par les activités sociales. Nous vous rappelons que l'activité lucrative est
soumise à l'impôt sur les bénéfices.

Compte de résultats 2023 2022

Effectif au 31.12 3 3

Effectif moyen de l’année 3,05 3,87

produits d’exploitation 217 076 248 010

Recettes restauration /café 8 475 25 962

Subventions d’exploitation 158 734 141 557

Reprises sur amortissements et provision 0 263

Autres produits 49 867 80 225

Charges d’exploitation 228 541 257 512

Matières premières 1 630 9 153

Charges externes 60 751 58 368

Impôts et taxes 5 765 8 301

Salaires et charges sociales 143 112 157 157

Dotations aux amortissements sur immobilisation 15 580 16 717

Autres charges d’exploitation 1 703 3 196

Reports en fonds dédiés 0 4 619

Résultat global lucratif & non lucratif -11 466 -9 503

Résultat financier 293 31

Résultat exceptionnel 21 777 18 677

Résultat net 10 605 9 205
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Plusieurs conventions pluriannuelles sont arrivées à échéance fin 2023. Celle du financement de
notre emploi aidé, celle de la Fondation Abuela, que nous remercions chaleureusement pour leur
soutien durant ces dernières années et celle de la Conférence des Financeurs pour laquelle nous
avons déposé un nouveau dossier pour les années à venir. L'an prochain va donc être un réel
challenge pour pallier à la perte de ces soutiens financiers. La cuisine n'ayant que peu fonctionné,
les ressources liées à la restauration ont baissé de 66% par rapport à l'année précédente. En
revanche nous sommes parvenus à maintenir le montant des dons. 
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