
 



CHARTE DE VALEURS ET OBJECTIFS 

 

Chacun des acteurs : salariés, bénévoles, adhérents cd kƤ`rrnbh`shnm o`qs`fd kdr u`kdtqr ds kdr 

objectifs de Tout Autre Chose, à savoir :  

 

NOS VALEURS :  
1. Accueillir toute personne sans distinction liée à l'origine, à la religion ou à la situation personnelle 

ds o`qs`fd`ms kdr u`kdtqr cd kƤ@rrnbh`shnm. 

2. Respecter chacun dans toute sa valeur d'être humain. 

3. Promouvoir la solidarité comme une réciprocité et une co-responsabilité de chacun envers 

tous. 

4. Respecter l'intimité et la vie privée de chaque bénéficiaire. 

5. Encourager la coopération et la fraternité plutôt que la compétition et l'individualisme.  

 

NOS OBJECTIFS :  
1. Renforcer les liens sociaux entre les habitants. 

2. Rompre l'isolement des personnes seules et/ou en situation de désocialisation. 

3. Aider kdr odqrnmmdr dm rhst`shnmr c&dwbktrhnm nt cƤhrnkdldms ɞ qdsqntudq ds.nt `bptɧqhq kdr 

moyens permettant une meilleure intégration dans la vie citoyenne. 

4. Développer la démocratie participative par l'écoute, la relation et l'encouragement à l'action. 

5. Travailler avec les autres acteurs sociaux dans une optique de renforcement, 

d'élargissement et d'amélioration des actions proposées par chacun. 

  



ÉDITO 
 

Chers amis de Tout Autre Chose, 
 
Cette année 2018 a été riche en événements ! 
 
CƤ`anqc+ kdr anmrƮ 
Nous avons eu la joie de vous accueillir très nombreux (plus de180 !) lors de la fête de nos 10 
ans le 7 novembre dernier. Nos partenaires, nos financeurs, nos bénéficiaires et nos bénévoles 
étaient tous rassemblés pour mesurer le chemin parcouru par Tout Autre Chose et évoquer 
son avenir en adaptation avec kƤɧunktshnm cdr adrnhmr ds des contraintes du quartier. 
 
2018 a été marquée aussi par notre emménagement dans les nouveaux locaux du 40 rue 
Milton. Ceux-ci sont beaucoup mieux adaptés à nos activités et ont permis la reprise de notre 
activité de table cƤgɱtes. Cette activité de restauration, à kƤ`ssdmshnm cdr bkhdmsr g`ahstɧs ou de 
passage, permet cƤɧs`akhq cdr khdmr `udb kdr g`ahs`msr ct pt`qshdq ds cƤ`oonqsdq tmd rntqbd cd 
revenus pour le enmbshnmmdldms cd kƤ`rrnbh`shnm- 
 
Les évènements moins favorables dmrthsdƮ 
KƤ`mmɧd ` l`kgdtqdtrdldms dmqdfhrsqɧ cd mnlaqdtw `qqɨsr cd sq`u`hk o`qlh kƤɧpthod r`k`qhɧd 
de Tout Autre Chose. Pour cette raison, beaucoup de tâches mƤnms pu être remplies de façon 
sereine et avec la meilleure efficacité. 
KƤɧpthod cdr aɧmɧunkdr ` ɧsɧ qdl`qpt`akd ontq o`kkhdq kdr absences des permanents et nous 
ne les en remercieront jamais assez. 
 
Par ailleurs, les travaux sur les nouveaux locaux ont été compliqués et beaucoup trop longs, 
générant cdr sdmrhnmr c`mr kƤnqf`mhr`shnm cdr `bshuhsɧr- 
 
Cette année 2018 restera donc comme une année importante, que nous aurions souhaitée 
plus facile à vivre ontq mnr aɧmɧunkdr ds r`k`qhɧrƮ 
 
Cela étant, les objectifs ont été atteints 9 sntsdr kdr `bshuhsɧr+ x bnloqhr k` s`akd cƤgɱsdr+ nms ot 
redémarrer dans les nouveaux locaux et avec ses 13 532 visites, kƤ`mmɧd 1/07 `tq` lɨld 
enregistré une légère progression par rapport à 2017 malgré les fermetures pour travaux ! 
 
Il nous faut maintenant affermir ces nouvelles bases et lancer un nouveau dynamisme avec 
kƤ`hcd cd sntr nos bénévoles, anciens et nouveaux, ainsi que celle de nos partenaires dont 
kƤ`hcd md rƤdrs i`l`hr cɧldmshd `t cours de toutes ces années au sein du 9ème 
arrondissement. 
 
Soyez tous remerciés de vos aides et de vos efforts pour que Tout Autre Chose perdure et 
continu dƤaccompagner tous ceux qui la sollicitent ! 
 

« Cƥest en agissant ensemble que nous rɨussirons ɟ poursuivre cette belle aventure ! » 
 

Melissa Palmer 
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I. RAPPEL DES PERSPECTIVES 2018 
VALIDÉES LORS DE NOTRE 
DERNIÈRE ASSEMBLÉE GÉNÉRALE 
ET AVANCÉES 

 

1 ACTIONS SOCIALES 

 Terminer la levée de fonds pour intégrer nos nouveaux knb`tw mntr odqldss`ms cd qdsqntudq kƤtm 

des piliers (et pas uniquement économique) de notre Association : la restauration !  Et regrouper 

dm tm rdtk ds lɨld khdt+ bnlld ɞ kƤnqhfhmd+ kƤdmrdlakd cd mnr `bshuhsɧr 

 Impliquer encore davantage nos bénéficiaires à notre projet associatif 

 Renforcer nos partenariats, notamment financiers avec des conventions pluriannuelles 

 Rencontrer différents partenaires pour un projet de ludothèque mutualisée 

 Mnlhm`shnm cƤtm bnllhrr`hqd `tw bnlosdr dm q`hrnm cdr enmcr kduɧr ontq les travaux qui ont 

augmenté la part de subventions publiques. 

 

2 GOUVERNANCE 

 Passation de Présidence 



II. BNMRDHK CƤ@CLHMHRSQ@TION / 
BUREAU / ÉQUIPES AU 31 
DÉCEMBRE 2018 

A - UN CONSEIL 
CƤ@CLHMHRSQ@SHNM COMPOSÉ :  
1er collège - Membres bénévoles 

Annie Filleau-Hawkins  
Marie-Christine Lagandré  
Melissa Palmer 
Hélène Durif 
 

2ème collège - Membres usagers  
Marie-Thérèse Martin-Grande  
Robert Denier (en qualité de Président 
du Comité des usagers) 
Carole Claude 
Marielle Kubik 

 

3ème collège - Membres 
associatifs 

Hans Georg Albert pour SNC 9ème 
Marie-Louise Thomas pour le RERS 
 

4ème collège - Membres 
bienfaiteurs 

Olivier Cottarel  
Denys Rousseau  
Christine Martin 
 

Ds Ltqhdk Bnqax dm pt`khsɧ cƤ`tchsqhbd khaqd 

 
B Ơ LE BUREAU :  

Présidente : Melissa Palmer 
Vice-Oqɧrhcdms cƤgnmmdtq 9 Nkhuhdq 
Cottarel  
Trésorier : Denys Rousseau 
Trésorier adjoint : Hélène Durif  
Secrétaire : Annie Filleau-Hawkins 
Secrétaire adjointe : Carole Claude 

C - LES SALARIÉS (3.16 ETP*)  
Marie Palacios : Directrice à temps plein 
en CDI emploi-tremplin 
Nabila Guiho : Animatrice coordinatrice 
à temps plein en CDI  
Toussaint Mendy : Animateur 
intergénérationnel à temps plein en CDI  
Dany Margalejo : Employé polyvalent à 
temps plein en CDD PEC 
 

D - LES STAGIAIRES 
Qui ont contribué à nos actions, avec 
la fraîcheur de leur jeunesse dans le 
cadre de leurs études : Assistante 
sociale, BTS Ecologie Sociale et 
familiale, Bac Pro Service de Proximité 
et Vie Locale, Bac Pro Administratif. 
Merci à : 
Audrey, Sarah, Laurine, Zaïne, Maël, 
Emeline, Aïssatou, Hicham, Mathilde, 
Salimatou, Adjaratou et Yacine, pour 
tout ce que vous nous avez apporté. 

Pour parfaire la composition de nos équipes, 
nous avons la grande chance de pouvoir 
compter sur une équipe de bénévoles 
toujours plus nombreuse, sérieuse, 
compétente et impliquée. 

Nous remercions chaleureusement chacun 
de nos bénévoles ainsi que nos 182 
adhérents sans qui nous ne pourrions 
Ïtuqdq c`mr mnsqd ktssd bnmsqd kƤhrnkdldms ds 
kƤdwbktrhnm- 

Nota : La fête de nos 10 ans a ɧsɧ kƤnbb`rhnm 
de booster les adhésions parmi nos 
partenaires et voisins.  

*ETP : Equivalent temps plein 

 

  



E - KƤÉQUIPE BÉNÉVOLE 
 

Nous sommes heureux de pouvoir 
bnlosdq rtq kƤhlokhb`shnm cd mnr 201 
bénévoles, majoritairement parisiens, 
dont 81 sont très actifs. 

Pour maintenir et renforcer notre équipe 
de bénévoles, nous nous adaptons à leurs 
disponibilités et tenons à conserver leurs 
chudqrhsɧr cƤhmsdqudmshnmr pth rnms tmd 
véritable richesse pour notre Association, 
tout en veillant à la cohérence et la qualité 
de nos actions. 

 

Le temps global de bénévolat a 
augmenté en raison des arrêts pour 
maladie des salariés, des travaux pour 
les nouveaux locaux et déménagement 
et de la reprise de la restauration. 

Sur 2018, nous avons pu compter sur 
une moyenne de 7.5 ETP (équivalent 
temps plein) uniquement sur les actions 
sociales, valorisés (suivant la méthode 
préconisée par le Conseil Régional) à 
225 879 Ƹ. 

 

 

F - LƥÉQUIPE DU COMITÉ 
DES LOISIRS (MUTUALISÉ 
AVEC MOSAÏQUES9) 
 

Le Comité des loisirs est composé de : 

 

Pour Mosaïques9 :  

1 bénévole : Alain, ainsi que 2 
bénéficiaires : Nacima, et Ouiza ainsi que 
de la Directrice : Agnès. 

 

Pour Tout Aure Chose :  

1 bénévole : Catherine, ainsi que 3 
bénéficiaires : Zarah, Fofana et Fatima. 
Zarah ainsi que de la Directrice : Marie. 

 

Notre fonctionnement : 

Ensemble, nous nous réunissons une fois 
par mois pour réfléchir et organiser des 
temps de loisirs que nous souhaitons 
partager et mutualiser. Fêtes de rentrée, 
cd ehm cƤ`mmɧd nt dmbnqd rnqshdr btkstqdkkdr 
ou séjours, autant de prétextes pour tisser 
des liens durables entre nos bénéficiaires 
et nos Associations. 

 

F - KƤÉQUIPE DU MÉCÉNAT 
DE COMPÉTENCE 
 

A nouveau, Google France nous a mis à 
disposition les compétences de leurs 
salariés dans le cadre de leur démarche de 
RSE (Responsabilité Sociétale des 
Entreprises). Un projet de robotique à 
destination des jeunes a été mis en 
place. Nous avons également eu le 
concours des équipes de Studio B pour 
du matériel de cuisine dont ils nous ont 
fait don et pour la réalisation de photos 
professionnelles.  

Un grand merci aux salariés impliqués 
pour les contributions, la dynamique 
apportée et toute la richesse humaine. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III.  CONTEXTE GÉNÉRAL

KƤ`mmɧd 2018 a été la 11ɦld `mmɧd cƤ`bshuhsɧ cd 
kƤ@rrnbh`shnm ds k` 6ème année de notre agrément 
Espace de Vie Sociale (CAF de Paris). Nous avons 
fêté nos 10 ans en même temps que 
kƤhm`tftq`shnm ct mntud`t knb`k le 7 Novembre 
2018. 

Cette année aura principalement été marquée par 
: 

1. La réalisation des travaux des nouveaux 
locaux avec son lot de bonnes et moins 
bonnes surprises comme le retard de 
chantier entrainant une cohabitation fin de 
travaux et accueil/activités. 

2. Le déménagement du 36 au 40 rue Milton 
mobilisant de nombreux usagers. 

3. Notre 1er séjour cƤɧsɧ « familles » à Najac 
ltst`khrɧ `udb kƤ@rrnbh`shnm Lnr`ɭptdr8 
permettant le départ de 12 familles. 

4. Un hiver difficile augmentant la fréquentation 
des personnes en situation de grande 
précarité orientées par les institutionnels, 
commerçants ou voisins ainsi quƤun été à 
périodes caniculaires pendant lequel les 
visites par nos salariés et bénévoles étaient 
rendues difficiles. Certains placements 
temporaires devenus nécessaires pour 
passer cette période.  

5. Une série de décès et soucis de santé aussi 
bien chez nos bénéficiaires, nos bénévoles 
que nos salariés.  

6. KƤ`tfldms`shnm rhfmhehb`shud cd odqrnmmdr dm 
situation sociale très difficile et complexe 
ainsi que de personnes atteintes de 
handicaps. 

7. K` ltst`khr`shnm cƤ`bshnmr+ avec de nouveaux 
partenaires associatifs notamment pour les 
actions jeunes et semaines de projets 
vacances. 

8. K` qdoqhrd cd mnsqd s`akd cƤgɱsdr avec un 
service adapté aux nouveaux locaux tout en 
bnmrdqu`ms kƤɧsghptd cd enmbshnmmdldms 
(produits frais, achats locaux, commerces de 
proximité, zéro gâchis, etc.). 

9. K` lhrd dm ok`bd cƤtne base de données 
permettant des mailings et alertes sms ainsi 
que la gestion dƤune base des contacts. 

10. La refonte de notre logo et des supports de 
communication.  

11. Le travail de mise en place de conventions 
pluriannuelles avec nos soutiens financiers 
réguliers (Ville de Paris sur 3 délégations et 
CAF EVS). 

 

En interne 

1. Les soucis de santé de nos permanents nous 
ont interrogés sur « Comment faire pour 
`rrtqdq kƤntudqstqd ds k` bnmshmthsɧ cdr 
activités ? ».  

2. Une solidarité exceptionnelle de la part de nos 
bénévoles et en particulier de la part des 
ldlaqdr ct Bnmrdhk cƤ@clhmhrsq`shnm a permis 
cƤ`rrtqdq k` bnmshmthsɧ cd rdquhbdr snts `t knmf 
cd kƤ`mmɧd- Kd qdmenqbdldms cd kƤ`tsnmnlhd cdr 
bénévoles, initié en 2017, aura beaucoup aidé 
pendant cette période difficile. 

3. Pour les salariés, la série de décès et maladies, 
parmi les personnes visitées à domicile, aura 
été le plus difficile à gérer. KƤ`ardmbd cƤtm(e) 
bnkkɦftd oqdrptd sntsd kƤ`mmɧd mƤ`tq` o`r ɧsɧ 
simple non plus dans la gestion quotidienne.  

4. Une cohabitation pendant la fin des travaux de 
chantier pas toujours évidente en raison des 
nuisances, notamment sonores, exportant 
parfois nos activités ou réunions au restaurant 
le Bocata qui a eu la gentillesse de nous 
accueillir généreusement et gracieusement.  

5. Le Comité ddr tr`fdqr mƤ` o`r ot ɨsqd qdk`mbɧ 
comme prévu en 2018 faute de salarié assurant 
le suivi et la coordination. 

6. Nntr mƤ`unmr pas ot qɧonmcqd ɞ kƤdmrdlakd cdr 
sollicitations de représentativité extérieures qui 
nous ont été formulées.  

7. La priorité a été donnée ɞ kƤ`bbtdhk+ aux aides 
administratives et juridiques, aux situations 
cƤurgences, aux jeunes et aux seniors isolés. 
 

«Cette année nous aura montré, malgré 
les difficultés :  

- notre capacité à surmonter les 
obstacles et faire ensemble, 

- nos limites et freins en lƥabsence des 
permanents indispensables pour 

assurer suivis individuels et 
coordinations diverses au quotidien. 

Nous avons dû prioriser nos actions.»



IV. PARTENARIATS 
Mntr mƤ`unmr i`l`hr dt unb`shnm ɞ mener nos actions seuls 

ni à nous substituer aux institutions existantes. 

Bien au contraire, nous faisons la promotion de la  

coopération.  

Pour que nos bénéficiaires ne restent pas sans 
réponse à leurs besoins exprimés et puissent avoir  
accès à ce qui leur est nécessaire, ontq ldssqd dm Ïtuqd 
kƤdmrdlakd cd mnr oqnidsr 1/07, nous avons tissé plus de 
quatre-vingt partenariats (au-delà du réseau Solidarités 
Partagées qui est mɧ ɞ k` rthsd cd kƤtmd cd mnr @rrdlakɧdr 
Générales). 

 

Nous travaillons en réseau, participons aux  

rencontres des acteurs locaux existants (jeunesse, seniors,  

associations, CICA, etc.), sommes appelés à intervenir (en 

moyenne 15 fois par an sous forme de conseil, stand ou 
conférence) 

sur des thématiques comme: accès aux droits, seniors, parentalité, 

idtmdrrd+ hmsdqfɧmɧq`shnmmdk+ oq`shbhsɧ cd kƤhmbktrhnm rnbh`kd+  

modèle coopératif, économique et de gouvernance, TIG. etc. 

 

Merci à tous nos partenaires (dont les principaux sont ici  

représentés par leur logo) pour les appuis financiers ou  

matériels, la coopération et coordination de terrain, la mise à  

disposition gracieuse de locaux, la mutualisation  

des compétences. 

« MERCI pour la confiance réciproque, et le travail de 
qualité réalisé ensemble ! » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

« Merci aussi à celles et 
ceux cnms mntr mƤ`unmr 
pas le logo, notamment 

les commerçants et 
entrepreneurs de 

proximité qui nous sont 
solidaires et que nous 
mƤntakhnmr o`r ! » 



Alzheimer

Prostitution

Violences conjugales/familiales

Divorce /Séparations

SDF

Délinquance

Discriminations

Transport et mobilité

Santé - Soutien longues maladies

Urgences vitales

Handicaps physiques/mentaux

Dépressions (graves)

Tutelles/signalements

Sans papiers / Réfugiés / Asile

Vieillesse

Emploi et insertion

Logement

Aides Administratives

Isolement et paupérisation

Situations* gérées au quotidien par l'équipe
*Plusieurs situations peuvent concerner une même personne.

V. IMPACTS ÉCONOMIQUES 
INDIRECTS DE NOS ACTIONS 

Impacts indirects de notre 
`bshnm cƤ`bbnlo`fmdldms `t 
maintien à domicile 

Ntsqd kƤ`lɧkhnq`shnm ct b`cqd cd uhd `trrh ahdm cdr 
rdmhnqr hrnkɧr ptd cd kdtqr e`lhkkdr knqrptƤdkkdr 
existent (cf. nos év̀ kt`shnmr cƤhlo`bs cƤ`bshnmr(+ 
chaque mois pendant lequel le senior est maintenu à 
domicile permet une importante économie pour le 
rdmhnq+ kdr e`lhkkdr l`hr ɧf`kdldms ontq kƤɌs`s 
knqrptƤhk rƤ`fhs cd rdmhnqr r`mr e`lhkkd ds r`mr 
ressource suffisante. En effet, peu de nos seniors 
isolés auraient les ressources nécessaires pour 
contribuer aux frais de placement en maison de 
retraite ou institut médicalisé. Le tarif médian 
mensuel parisien cƤtm ok`bdldms drs de 3 043 Ʒ 
(2 374 Ʒ étant le moins cher ds 6 220Ʒ kd oktr bgdq dm 
2018)- Fqɠbd ɞ mnsqd `bshnm cƤ`hcd `t l`hmshdm ɞ 
domicile, en retardant les placements, nous avons 
permis sur 2018, un gain minimum de 911 506 Ʒ aux 
seniors, à leurs familles, aux caisses de retraites et à 
kƤɌs`s+ rnhs oqdrptd 4 fois notre budget de 
fonctionnement. 

 

Impacts économiques indirects 
des ateliers sociolinguistiques 

Le premier impact indirect reste bien évidemment 
kƤhmbktrhnm rnbh`kd- 
Au-delà de cet impact, nombre de nos apprenants se 
retrouvent rapidement (en moyenne entre 6 mois et 
un an en 2018( rtq kd l`qbgɧ cd kƤdloknh ds 
embauchés. Sur nos apprenants qui ne viennent plus 
ɞ kƤ@rrnbh`shnm : 87% d'entre eux étaient 
précédemment en situation de précarité sociale, et 
nous disent avoir (re) trouvé un emploi grâce à nos 
actions. KƤdmrdlakd cdr `hcdr cƤɌs`s udqrɧdr ɞ mnr 
`ooqdm`msr `u`ms ptƤhkr md qdsqntudms tm dloknh 

rƤɧkɦudms ɞ : 132 24/ Ʒ au minimum rtq kƤ`mmɧd 'QR@+ 
indemnités chômage, CMU, solidarité transports hors 
coûts de prise en charge des travailleurs sociaux). 
Désormais, ces personnes sont moins, voire plus du 
snts+ tmd bg`qfd ds bnmsqhatdms ɞ kƤɧbnmnlhd- 
KƤdmrdlakd cd mnr hlo`bsr+ chqdbsr ds hmchqdbsr+ 
démontre non seulement la nécessité de la poursuite 
cd mnsqd `bshnm l`hr ɧf`kdldms kƤtshkhsɧ rnbh`kd cd 
celle-ci. 

 

 

Impacts économiques indirects 
des embauches. 

@ehm cd odqldssqd kƤ`mnmxl`s cdr cnmmɧdr cdr r`k`qhɧr+ 
mntr oqnbɧcdqnmr ɞ kƤɧu`kt`shnm rtq kd q`oonqs cdr 
activités 2019 dm hmbkt`ms kƤdla`tbgd cd kƤ`mhl`sqhbd 
coordinatrice pthrptƤdm 1/07 mntr mƤ`unmr qdbqtsɧ ptƤtm 
r`k`qhɧ rtq kd onrsd cƤdloknxɧ onkxu`kdms dm mnudlaqd 
2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Kdr cdl`mcdr cƤ`bbnlo`fmdldmsr '`clhmhrsq`sher+ 
emploi, logement, etc.) sont en constante croissance. 
Parmi les explications sur cette forte demande : le 
débordement des différents services sociaux qui nous 
sollicitent de plus en plus pour accompagner les 
différentes démarches de demandes de RSA, de 
logement ou encore des dossiers retraite, ainsi que le 
passage aux démarches dématérialisées (CAF, impôts, 
etc.). Pour nous aider sur les accompagnements 
administratifs et juridiques, nous avons une équipe de 
oqnedrrhnmmdkr aɧmɧunkdr bnlonrɧd cƤ`unb`sr ds cd 
magistrats pour les situations les plus complexes. 

« KƤdmrdlakd cdr hlo`bsr ɧbnmnlhptdr 
indirects et positifs de nos actions 

représentent 1 043 365 Ʒ minimum soit  

5 fois notre budget annuel 2018, autrement 
dit : 

0 Ʒ cd cnm nt cd rtaudmshnm 

= 5 Ʒ cd f`hm ontq k` bnkkdbshuhsɧ ».
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VI. NOS BÉNÉFICIAIRES 
Sur lƥannɨe 2018, nous avons comptabilisé  

13 532 visites (le terme de visite désigne une participation 

ɞ kƤtmd cdr `bshuhsɧr nt rdquhbd  cd kƤ@rrnbh`shnm). 

 

 

 

 

 

 

 

Les femmes représentent 67.5 % des bénéficiaires,  

ce qui en très légère augmentation (+0.5%)  

comparativement ɟ lƥan passɨ.  

La moyenne dƥɡge est de 45 ans.  

Le rajeunissement de la moyenne dƥɡge (-6 ans)  

est liɨ ɟ lƥaugmentation des activités proposées 
aux jeunes et aux familles.  

 

 

 

 

Cette année, on note particulièrement : 

Lƥaugmentation de la participation des moins de 15 ans (+7%), et celle des seniors de plus de 80 ans. Parmi 
nos seniors, ceux âgés de 60 à 69 ans sont classés en GIR 6/5 (majoritairement GIR 6), ceux âgés 70 à 79 
ans sont classés en GIR 4/3 (majoritairement GIR 4) et les plus de 80 ans sont, quant à eux, classés en GIR 
1/2 (majoritairement GIR 2). GIR = Évaluation du niveau dƤautonomie. 

On constate également une nette augmentation de fréquentation des personnes en situation de grande 
précarité et des personnes en situation de handicap (physique/psychique). Cette année, nous avons fait 
face à des situations sociales particulièrement complexes et difficiles. 

 

« La majorité de nos bénéficiaires est sous le seuil de pauvreté,  

cƥest particulièrement le cas pour nos seniors.» 

 

0-15
15%

16-25
10%

26-49
24%

50-59
12%

60-69
16%

70-79
13%

80 et +
10%

RÉPARTITION DES ÂGES

Banlieue
13%

Paris
87%

PROVENANCE DES USAGERS

2730
5460

13223

9500 10948
12236

1348113532

PARTICIPATIONS AUX 
ACTIVITÉS AU FIL DES 

ANNÉES

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Retraités
44%

Indemnisés 
Pôle Emploi

8%

RSA / 
Grande 

précarité
25%

Étudiants 
(16-25 ans)

1%

Actifs
22%

CATÉGORIES SOCIO 
ÉCONOMIQUES
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VII. NOS ACTIONS 
 

Ateliers 2018 
Nombre 
d'ateliers 

Nombre de 
participations 

% 
Participants 

seniors 

Accompagnements à la scolarité/parentalité 518 6216 0% 

Accompagnements administratifs et à 
l'emploi 

1292 1112 75% 

Actions collectives 27 293 100% 

ASL (Ateliers sociolinguistiques) 380 2280 15% 

Atelier écriture 7 77 70% 

Ateliers divers / festifs 11 892 60% 

Conversation anglaise et Conversation 
espagnole 

17 98 100% 

Couture 17 55 91% 

Cuisine collaborative 8 128 9% 

Danse Indienne 20 140 71% 

Gym douce 21 147 100% 

Initiation informatique 640 640 97% 

Jeux et discussion 100 400 93% 

Robotique 6 72 0% 

Table d'hôtes 28 344 40% 

Théâtre 6 18 100% 

Visites de maintien à domicile 480 480 100% 

Yoga 20 140 100% 

TOTAUX 3598 13532 68% 

  

 

 

« La dominante des visites à 
domicile est le maintien à 
domicile qui représente plus 
de 80% des seniors visités, 
ainsi que lƥaccompagnement 
administratif et aux soins 
(appels et rappels, 
coordination entre les 
différents intervenants, 
voisins, familles et 
institutionnels, tri de papiers, 
suivi médical, dossier retraite, 
évaluations, signalements, 
mises sous tutelle, etc.).»  

ÉDUCATION
22%

CULTURE / 
LOISIRS 

15%

SERVICES / 
ACCOMPAGNEMENT

63%

RÉPARTITION PAR SECTEUR


